
जब आप किसी टीम िा किस्ा िोते िैं तो अच्छी संचार-व्यवस्ा मित्वपूर्ण िोती िै। आप अपनी िैं सर देखभाल टीम िे साथ कितनी 
अच्छी तरि बात िरने में सक्षम िैं, यि आपिे ललए सबसे अच्छी देखभाल प्ाप्त िरने िा एि मित्वपूर्ण किस्ा ि।ै 

आपिे पास प्शिशक्षत लोगो ंिी एि टीम िोगी जो आपिे िैं सर से ननपटने 
में आपिी मदद िरेगी। इस टीम में चचकित्सि और अन्य स्ास्थ्य देखभाल 
पेिेवर जसेै िी नस्ण प्कै्टििनर (NP), चचकित्सि सिायि (PA), फामा्णससस्ट, 
सामाजजि िाय्णिता्ण, क्लिननि या िीमोथरेेपी नस्ण, तिनीशियन, चचकित्सा 
सिायि, आिार नविेषज्ञ और रोगी ननेवगेटर िाममल िोगंे। उनमें से प्ते्ि िी 
अपनी भूममिा िै, और यकद आप िोई ऐसा प्श्न पूछत ेिैं जजसिा वे उत्तर निी ंदे 
सित,े तो उन्ें पता िोगा कि िौन आपिी मदद िर सिता िै। 

मैं कितना जानना चाहता हूँ ? 
िुछ लोग अपने िैं सर िे बारे में बहुत िुछ जानना चाित ेिैं कोकंि जब वे सभी 
तथो ंिो जानत ेिैं तो वे जो चल रिा िै उसिे असिि ननयंत्रर में िोना मिसूस 
िरत ेिैं। वे अपनी देखभाल िे बारे में बहुत सारी जानिारी और नववरर जानना 
चाि सित ेिैं।

िो सिता िै कि अन्य लोग एि बार में बहुत असिि जानना निी ंचाित ेिो ंऔर 
वे नववररो ंसे तनावग्रस्त या व्यािुल मिसूस िर सिते िैं। िुछ लोग ज्ादातर 
ननर्णय अपने चचकित्सि पर छोड़ना पसंद िर सिते िैं। अपनी िैं सर देखभाल 
टीम िो बताएं कि आपिे ललए सबसे अच्ा का िाम िरेगा।

प्रश्न पूछें
यि याद रखना मित्वपूर्ण िै कि देखभाल िे प्िार और आपिो ममलने वाला 
उपचार आप पर ननभ्णर ि।ै अपने िैं सर और इसिा इलाज िैसे किया जाएगा, 
उसिे बारे में जानना, आपिो अपने चचकित्सि िे साथ ननर्णय लेने में मदद िर 
सिता ि।ै

प्श्न पूछने से न डरें। िई चचकित्सि आपिे सवाल पूछने िा इंतजार िरत ेिैं, 
लेकिन आपिो िायद यि भी निी ंपता िोगा कि का पूछना ि।ै आप जजस बारे 
में पूछना चाित ेिैं उसे भूलना आसान ि,ै इसललए जैसे िी आप उन प्श्नो ंिे बारे 
में सोचत ेिैं तब उन्ें ललख लें और जब आप मुलािात िे ललए जाएं तो उन्ें अपने 
साथ ले जाएं।

यिा ँपर िैं सर िे बारे में िुछ सामान्य प्श्न िैं जो लोग िरते िै: 

• मुझ ेकिस प्िार िा िैं सर िै?

• मेरा िैं सर कितना बड़ा िै? वि ििा ँिै? का यि मेरे िरीर िे अन्य भागो ंमें 
फैल गया िै?

• का मुझ ेबायोप्ी या अन्य परीक्षरो ंिी आवश्यिता िोगी?

• आप का उपचार सुझात ेिैं?

• मुझ ेयि उपचार िौन देगा?

• का ऐसे अन्य उपचार िैं जो मेरी मदद िर सिते िैं?

• मुझ ेिौन सी दवाएं ममलेंगी? वि किसललए िैं?

• प्ते्ि उपचार िे जोखखम और दषु्प्रभाव का िैं?

• इलाज िे दौरान मुझ ेिैसा मिसूस िोगा?

• का िोई दषु्प्रभाव या असामान्य संिेत िैं जजनिे बारे में मुझ ेआपिो तरंुत 
बताने िी आवश्यिता िै?

• दषु्प्रभावो ंिे बारे में का किया जा सिता िै?

• अगर मुझ ेिोई प्श्न या समस्ा िै तो िॉल िरने िा सबसे अच्ा समय का 
ि?ै मैं कितनी जल्ी िॉल बिे िी उम्ीद िर सिता हं?

• आपिा िाया्णलय बंद िोने िे दौरान मुझ ेिोई गंभीर समस्ा िोने पर मुझ े
का िरना चाकिए?

• का मुझ ेदूसरी राय लेनी चाकिए? किस से?

आपिी िैं सर देखभाल टीम िो आपिे प्श्नो ंिो गंभीरता से लेना चाकिए। उन्ें 
आपिी चचतंाओ ंिे बारे में जानना चाकिए और आपिो जल्बाजी िा अनुभव 
निी ंिराना चाकिए। अगर वे इस तरि से जवाब निी ंदेत ेिैं, तो उन्ें बताएं। 

अपने चचकित्सि और िैं सर 
देखभाल टीम िे साथ बात िरें 
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िैं सर देखभाल टीम आपिो जो बताती है उसे
याद रखने िी यकु्तियाूँ
प्ते्ि मुलािात में आपिो बताई गई िर बात िो याद रखना िकिन िोता ि।ै 
अगर आप िर बार एि िी व्यक्ति िो अपने साथ ला सिते िैं तो यि मदद िरता 
ि।ै वे आपिो उन प्श्नो ंिी याद कदला सिते िैं जजन्ें आप पूछना चाित ेिैं और 
जो ििा गया था उसे याद रखने में आपिी सिायता िर सिते िैं।

सुननजचित िरें कि आप या आपिे साथ आनेवाले व्यक्ति आपिी मुलािातो ंमें जो 
िुछ भी सीखते िैं उसे ललख लेत ेिैं। यकद आप चािें, तो अपने चचकित्सि या टीम 
िे अन्य सदस् से पूछें  कि का आपिी बात िो ररिॉड्ण िरना िीि िोगा।

यकद आपिो असिि नववरर चाकिए, तो बताएं। िभी-िभी, िैं सर देखभाल टीम 
िे सदस् ऐसे िबो ंिा प्योग िरते िैं जजन्ें समझना मुश्किल िोता ि।ै अगर 
आपिो िुछ समझ में निी ंआता िै, तो उन्ें समझाने िे ललए ििें।  चचत्र, मुकरित 
सामग्री, वेबसाइट या वीकडयो ललिं, या अन्य चीजें जो आप घर आने पर देख 
सित ेिैं, उन्ें मागंने से मदद ममल सिती िै।

जब आपिो ननददेि ममले, तो उन्ें ललख लें। ऑकफस से ननिलने से पिले सुननजचित 
िरें कि आपने उन्ें समज ललया िैं। कफर उनिा िीि से पालन िरें। यकद बाद में 
आपिो और प्श्न िैं, तो चचकित्सि िे िाया्णलय िो िॉल िरना उचचत िै।

आपिे ललए सही िा पता लगाएं
आपिे चचकित्सि िे साथ आपिा ररश्ा मित्वपूर्ण ि,ै और जानिारी िा संचार 
और साझा िरने िा िर किसी िा अपना तरीिा िोता िै। इसललए एि व्यक्ति िे 

ललए सबसे अच्ा चचकित्सि किसी और िे ललए उपयतुि निी ंिो सिता िै। िुछ 
लोग ऐसा चचकित्सि  चाित ेिैं जो नविेषज्ञ और व्यवसाययि तरीिे से तथो ंिो 
साझा िरे। वे चचकित्सि से उनिे दोस्त बनने िी उम्ीद निी ंिरत ेिैं। दूसरे लोग 
ऐसा चचकित्सि चाित ेिैं जजसिे साथ वे िरीब मिसूस िर सिें । यि पता लगाने 
िी िोशिि िरें कि आपिो का चाकिए, और अपने चचकित्सि िो बताएं।

यकद संचार संबंिी समस्ाएं आती िैं, तो अपने चचकित्सि से उनिे बारे में बात 
िरें। अपनी चचतंाओ ंऔर इच्ाओ ंिे प्नत ईमानदार रिें। यकद आप अपने ररश्े 
से खुि निी ंिैं, तो चचकित्सि िो बदलना िीि िै। अपने चचकित्सि िो अपने 
ननर्णय और इसिे िाररो ंिे बारे में बताएं। अपनी देखभाल िो नए चचकित्सि िे 
पास ले जाने में उनिी मदद मागंें। 

यह आपिी िैं सर देखभाल टीम है 
आप अपनी िैं सर देखभाल टीम िा एि मित्वपूर्ण किस्ा िैं। आपिी टीम एि 
सकरिय सिभागी िोने िे ललए आप पर भरोसा िरेगी। इसिा अथ्ण ि ैिाया्णलय 
जाना, ननिा्णररत दवाएं लेना, अपनी टीम िो अपनी किसी भी समस्ा या चचतंाओ ं
िे बारे में बताना, उनिे प्श्नो ंिा उत्तर देना, अपने स्यं िे प्श्न पूछना और 
आपिी देखभाल िे बारे में ननर्णय लेने में उनिी मदद िरना।

िेवल आप और आपिे नप्यजन िी िैं जो यि तय िरने में मदद िर सिते िैं कि 
आपिे ललए सबसे अच्ा का िै। एि सकरिय टीम सदस् िैसे बनें यि सीखने में 
समय लग सिता िै, लेकिन आपिो यि जानिर आचिय्ण िो सिता िै कि आप 
और आपिे नप्यजन इसमें कितने अचे् िोगंे।
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