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Guía para los huéspedes del Programa de 

Alojamiento Extended Stay America (ESA) 

de la Sociedad Americana Contra el Cáncer  
 

Hacer una reservación 

Haga clic en los URLs (enlaces) del correo electrónico de la Sociedad Americana Contra El Cáncer con las 
instrucciones para reservar una habitación a precio reducido en el sitio web de Extended Stay America – ESA. 

 

 
En la parte superior de la página, ingrese la ciudad donde necesita alojarse. Ingrese las fechas de check-in 
(llegada) y check-out (partida). Luego, seleccione «Search» (Buscar). Aparecerá una lista de hoteles, 
algunos de los cuales tendrán un precio con 45% de descuento y otros hoteles con diferentes precios. Note 
que la disponibilidad de habitaciones y sedes no está garantizada. 
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Los huéspedes pueden seleccionar el precio con 45% de descuento de ACS, ya que esas habitaciones son 
parte del programa ESA. ACS no es responsable por ningún costo incurrido si las respectivas habitaciones a 
precio reducido no son reservadas. 

 

Seleccione el hotel con el precio con descuento de 45% más adecuado para sus necesidades de alojamiento 

haciendo clic en «View Rates» (Ver precios). 
 

 
Cuando revise los precios, «ACS Discount Rate» (Precio con descuento ACS) debe aparecer al lado derecho 
de la página. Haga clic en «Book Room» (Reservar habitación).  

 



cancer.org/es | 1.800.227.2345 

 

 

 

Verifique que la información del itinerario es correcta. Deberá llenar algunos campos para completar la reserva ción, 
como «contact» (contacto) y «credit card information» (información de la tarjeta de crédito).  Verifique que está 
reservando con el Precio con descuento de 45% de ACS. ACS no es responsable por ningún costo incurrido por 
reservaciones accidentales fuera de nuestro programa de precios reducidos.  

 

 
Un correo electrónico automático de confirmación se enviará al correo electrónico indicado en la sección 
«Guest Details» (Información del huésped). Lea este correo electrónico con atención, ya que incluirá todos 
los detalles importantes de la reservación. 
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Cambiar una reservación 

En el correo electrónico de confirmación de reservación de Extended Stay America, seleccione «view /  

change reservation» (ver / cambiar reservación). 

 

 
Ingrese el apellido y el número de reserva donde se indica. El «reservation number» (número de 
reservación) se encuentra en la parte superior del correo electrónico de confirmación, con letras grandes y 
en negrita. Después de ingresar esta información, haga clic en el botón «FIND MY RESERVATION» 
(ENCONTRAR MI RESERVACIóN). 
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Aparecerán los detalles de la reservación. Al lado derecho de la pantalla, haga clic en el botón «MODIFY» 

(CAMBIAR). 
 

Cambie las fechas de llegada y partida y luego haga clic en el botón MODIFY para ver los resultados de su 

búsqueda. 
 

 
Busque otra habitación con precio con descuento ACS y haga clic en el botón BOOK ROOM.  

 

INFORMACIÓN IMPORTANTE: Todos los cambios están sujetos a disponibilidad y no pueden garantizarse. 
Si los resultados de la búsqueda no muestran habitaciones con el precio con descuento ACS, el cambio no 
podrá realizarse. 
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En la ventana final de reservación, verifique que los detalles modificados son correctos, incluyendo el precio 
con descuento ACS. ACS no es responsable por ningún costo incurrido por reservas accidentales fuera de 
nuestro programa de precios reducidos. 

Ingrese nuevamente los «Billing Details» (Datos de facturación).  

 

 
Haga clic en «COMPLETE YOUR RESERVATION» (FINALICE SU RESERVACIóN). Los huéspedes recibirán un 
correo electrónico de confirmación con los detalles actualizados de la reservación. 
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Cancelar una reservación: 

Puede cancelar una reservación llamando al hotel donde reservó su alojamiento O por medio del sitio web 
de ESA, ingresando el número de reserva y siguiendo los pasos para cancelar la reserva. En el correo 
electrónico de confirmación de reserva de Extended Stay America, seleccione «view /  change reservation» 
(ver / cambiar reservación).  

 

Ingrese el apellido y el número de reservación donde se indica. El «reservation number» (número de 
reservación) se encuentra en la parte superior del correo electrónico de confirmación, con letras grandes y 
en negrita. Después de ingresar esta información, haga clic en el botón «FIND MY RESERVATION» 
(ENCONTRAR MI RESERVACIóN). 
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Aparecerán los detalles de la reservación. Al lado derecho de la pantalla, haga clic en el botón «Cancel» 

(Cancelar). 
 
 

 
Cuando se le pida que confirme su cancelación, seleccione «YES» (SÍ) y su reservación será cancelada. Usted 
recibirá un correo electrónico confirmando su cancelación. 

 

 
Si requiere más ayuda: 
Por favor llame a la Sociedad Americana Contra El Cáncer. Nuestra línea telefónica gratuita es 888-227-6333. 


