
 

 

अपने डौ�टर से बात कर�अपने डौ�टर से बात कर�अपने डौ�टर से बात कर�अपने डौ�टर से बात कर� 

Talking with your Doctor 

आपक� ःवाःथय सेवा ट�मआपक� ःवाःथय सेवा ट�मआपक� ःवाःथय सेवा ट�मआपक� ःवाःथय सेवा ट�म 

आपके पास ूिश��त लोग! क� ट�म होगी जो आपको क% सर से जूझने के िलए मदद करेगी। हर 

इसंान के पास एक खास हुनर होता ह ैजो आपक� मदद करेगा। वे आपको बता सकते ह% 0क 

आपको क% सर सबंधंी जानकार� कहा ंिमल सकती ह।ै वे आपके सवाल! के जवाब दे सकते ह%, 

आपको सहायता दे सकते ह%, और आपको बता सकते ह% उन जगह! के िलए जो आपके समीप ह%, 

वा जहा ंसे आपको मदद िमल सकती ह।ै  

क% सर से जूझने के िलए ये ज़6र� ह ै0क आप अपने ःवाःथय सेवा ट�म से बात कर�। डौ�टर वा 

नस7 आपको बहुत कुछ बता सकते ह%। आप उनसे यह पूछ सकते ह%: 

• आपको 0कस ूकार का क% सर ह ै

• इलाज के �या तर�के ह% 

• दुं ूभाव 

• आप इलाज के बीच म� �या कर� या आपको �या करना चा0हए 

यह ज़6र� ह ै0क आप अपने ःवाःथय सेवा क� ट�म के “�खला0ड़य!” के साथ सहज महसूस कर�। 

एक मज़बूत ट�म बनाने म� समय, देख-रेख, वा मेहनत लगती ह।ै मगर इन सभी का मह>व 

बहुत एयादा ह।ै ये वो लोग ह% जो आप के साथ िमलकर क% सर क� लड़ाई से जूझ�गे।  

आपका डौ�टरआपका डौ�टरआपका डौ�टरआपका डौ�टर 



आपके डौ�टर आपक� ट�म का मुAय “�खलाड़�” ह।ै आपको थोड़ा समय वा मेहनत लगेगी इससे 

पहले आप उनके साथ सहज महसूस कर सक� । अपने डौ�टर से सवाल! को पूछने वा अपनी 

िचतंाओ ंको CयD करने म� समय Eबताए।ं आपके डौ�टर को भी आपके सवाल सुनने वा उनका 

जवाब देने के िलए समय देना चा0हए।  

सब अपने अपने ढ़गं से दसूर! के साथ जानकार� का साझा करते ह%। इसीिलए एक डौ�टर जो 

0कसी एक इसंान के िलए बहुत अGछा हो सकता ह ैज़6र� नह� ं0क वो दसूरे के साथ भी अGछा 

हो। आप सोच� क� आपको अपने डौ�टर म� �या चा0हए। कुछ अपने डौ�टर को एक िनपुण 

कारोबाIरक तर�के का चाहते ह% जो उनके साथ सार� जानकार� बाटं सक� । वे नह� ंचाहते 0क 

उनका डौ�टर एक दोःत क� तरह हो। कई लोग चाहते ह% 0क उनके डौ�टर का रोगी के साथ 

िमऽतापूण7 Cयवहार हो। वे अपने डौ�टर से समीपता महसूस करना चाहते ह%। पता कIरए 0क 

आप �या चाहते ह% और अपने डौ�टर को उसके बारे म� बताए।ं  

आपका आपके डौ�टर के साथ सबंधं बहुत अहम ह।ै परेशािनया ंआ सकती ह% मगर इन 

परेशािनय! के बारे म� अपने डौ�टर के साथ बात करने से आपको मदद िमलेगी। सफ़ाई से 

अपनी िचतंाओ ंवा इGछाओ ंके बारे म� बात कर�। उदाहरण द�। अगर आप इस Iरँते से खशु नह� ं

ह% तो आपको कुछ और राःत! को चनुना होगा, जसेै 0क अपना डौ�टर बदलना। अगर ऐसा ह,ै 

तो अपने डौ�टर को अपने फ़ैसले वा उसके कारण के बारे म� सूिचत कर�, उनसे मदद मागं� 0क 

वो आपक� देखभाल नए डौ�टर को सNपने म� मदद कर�।  

अपने से पूछ�अपने से पूछ�अपने से पूछ�अपने से पूछ� , “मुझे 0कतनी जानकार� चा0हएमुझे 0कतनी जानकार� चा0हएमुझे 0कतनी जानकार� चा0हएमुझे 0कतनी जानकार� चा0हए?” 

यह अGछा ह ैअगर आप अपने आप अपने ढ़गं से जानकार� ूाO कर�। यह िसफ़7  आपको पता ह ै

0क आप कब बात करने के िलए तPयार ह%, जब आप अपने क% सर के बारे म� और पता करना 

चाहते ह%, और आपको 0कतनी जानकार� चा0हए। हो सकता ह ैआप अपनी Eबमार� के िलए बहुत 

सार� जानकार� चाहते ह%। कुछ लोग एयादा बेहतर महसूस करते ह% जब उQह� मालूम होता ह ै0क 

�या चल रहा ह ैवा और जब उQह� सारे तRय! का पता होता ह।ै या हो सकता ह ै0क आपको 

िसफ़7  थोड़� जानकार� ह� क� ज़6रत ह।ै कई लोग! को अगर एयादा जानकार� द� जाए तो उससे 

वे बेहद परेशान हो जाते ह%। इन Eवःततृ जानकार� से वे थकावट, परा�जत महसूस करते ह%। 

इनम� से कई लोग मह>वपूण7 िनण7य को अपने डौ�टर के ऊपर छोड़ देते ह%। अपने डौ�टर को 

बताए ं0क आपको 0कतनी एयादा या 0कतनी कम जानकार� क� ज़6रत ह।ै  



सवाल पूछनासवाल पूछनासवाल पूछनासवाल पूछना 

सवाल पूछने से मत घबराए।ं कई डौ�टर चाहते ह% 0क आप उनसे सवाल पूछ� , पर आपको पता 

भी ना हो 0क पूछना �या ह।ै आप और आपके Eूयजन बड़� आसानी से इन सवाल! को भूल 

सकते ह%। जब भी आप सवाल! के बारे म� सोच� तो उQह� िलख ल�, और 0फ र उसे अपने साथ 

डौ�टर के औ0फ़स पर जाते हुए लेते जाए।ं यहा ंपर कुछ सामाQय सवाल ह% जो आमतौर पर 

लोग क% सर के बारे म� पूछते ह%।  

• मुझे 0कस तरह का क% सर ह?ै 

• आप 0कस तरह का इलाज बताएगें? 

• �या इसके अलावा और भी इलाज ह%? 

• इस इलाज से मुझे �या मदद िमलेगी? 

• यह मुझे 0कस तरह से चोट पहुचंा सकते ह%? इससे �या खतरे ह%?  

• मुझे 0कस तरह क� दवाइया ंिमल�गी? वो 0कस िलये ह!गी? 

• इलाज के दौरान मुझे कैसा महसूस होगा 

• इसके कौन से दुं ूभाव ह%? अगर ह% तो म% इसका Wयान कैसे रखू?ं 

• �या ऐसे कोई दुं ूभाव ह% या आसाधारण िनशान �जनको होते ह� उनको बताया जाए? 

• दुं ूभाव के िलए �या 0कया जाए? 

• अगर मुझे कोई सवाल पूछना ह ैया कोई परेशानी ह ैतो कौल करने का कौन सा समय 

सबसे अGछा होगा? मुझे वाEपस कौल 0कतनी जXद� 0कया जाएगा? 

• मुझे �या करना चा0हए अगर मुझे कोई परेशानी ह ैऔर आपका औ0फ़स बदं ह?ै 

• �या मुझे दसूरे से भी सलाह ले लेनी चा0हए? 0कससे? 

  



म% 0कस तरह से म% 0कस तरह से म% 0कस तरह से म% 0कस तरह से सार� बात� याद रखूंसार� बात� याद रखूंसार� बात� याद रखूंसार� बात� याद रखू ं

ये आपके िलए बहुत मु�ँकल होता ह ै0क आप वो सार� बात� याद रख� जो आपको डौ�टर के 

यहा ंहर बार बताई जाए। इसिलए हर बार एक ह� इसंान साथ म� डौ�टर के यहा ंजाने से 

मदद िमलती ह।ै वो आपको याद 0दला सकते ह% 0क आप कौन से सवाल पूछ� , वा यह भी याद 

0दला सकते ह% 0क डौ�टर ने �या बताया था।  

इससे एक और आसानी हो सकती ह ै0क यह� ंइसंान आपके सभी Eूयजनो को आपके बारे 

बता सकते ह%, और आप को भी बहुत सारे सवाल! का सामना नह� ंकरना पड़ेगा। आपको खास 

िमण7य लेने म� अपने Eूयजन! क� मदद क� ज़6रत पड़ेगी, इसिलए ये ज़6र� होगा 0क आप 

उनको सार� �ःथती से अवगत रख�।  

ये याद रख� 0क आप या आपके Eूयजन उस हर बात को िलख� जो आपके डौ�टर बताते ह%। 

अपनी बात को आप Iरकौड7 भी कर सकते ह%। पहले अपने डौ�टर से ज़6र पूछ ल� 0क ये 

उनके िलये ठZक रहेगा।  

अगर डौ�टर के जवाब देने के बाद भी आपको और Eवःतार से जवाब चा0हए तो ज़6र बोल�। 

आपको उसी सवाल को फ़रक तर�के से पूछने से भी मदद िमलेगी। कई बार, डौ�टर बड़े 

क0ठन श[द! का इःतेमाल करते ह% जो समझ म� नह� ंआते। अगर आपको कुछ समझ म� नह� ं

आता तो अपने डौ�टर को उसे ःप\ करने को बोल�। घर ले जाने के िलये, डौ�टर से तःवीर�, 

वेबसाइट, Eव0डयो, मागें �जनको देख कर आपको मदद िमल सकती ह।ै  

जब आपको डौ�टर से िनद]श िमल� तो उनको िलख ल�। औ0फ़स से िनकलने से पहले उन 

0हदायत! को अGछZ तरह से समझ ल�। 0फ र उनका पूर� तरह से पालन कर�। अगर कोई बात 

आपको समझ म� नह� ंआई और डौ�टर के औ0फ़स को कौल करना पड़े, तो वो सह� बात 

होगी। नस7 भी आपक� मदद कर सकती ह%।  

उससे भी एयादा, डौ�टर को आपके सवाल! को बहुत गभंीरता से सुनना चा0हए। उनको आपके 

िचतंाओ को सुनने के िलए समय देना चा0हए ना क� जXद� करनी चा0हए। अगर आपके 

डौ�टर इस तरह से बात नह� ंकरते तो आप उनको ये बताए।ं  

यह Wयान रख� 0क आप के सभी डौ�टर एक दसूरे से यह Wयान रख� 0क आप के सभी डौ�टर एक दसूरे से यह Wयान रख� 0क आप के सभी डौ�टर एक दसूरे से यह Wयान रख� 0क आप के सभी डौ�टर एक दसूरे से 

बात कर�।बात कर�।बात कर�।बात कर�। 



आप का एक से एयादा भी डौ�टर हो सकते ह%, और हर एक को पता होना चा0हए 0क आप 

के साथ �या हो रहा ह।ै अपने सभी डौ�टर! के नाम, उनक� खािसयत, उनके फ़ोन नबंरं, वा 

उनके पते िलख कर रख�। और जो जो डौ�टर उस सूची म� ह! उनको एक एक ूितिलपी दे। 

इससे उनके िलए बहुत आसान हो जाएगा और वे आपके िच0क>सीय Iरकौड7 के बारे म� एक 

दसूरे से बात कर सकते ह%।      

आपको एक फ़ौम7 पर हःता�र करने ह!गे �जसम� आप कह�गे क� वे आपके बारे म� ज़6र� 

जानकार� एक दसूरे के साथ बाटं सकते ह%। ये आपक� गोपनीय बात! को सुर��त रखने के 

िलए 0कया जाता ह।ै जब आप डौ�टर के पास जाए ंतो उनसे पूछ�   0क �या उQह!ने और 

डौ�टर! से बात कर� ह ैया उनक� Iरपोट7 देखी ह।ै  

ये आपक� ःवाःथय सेवा ट�म हैये आपक� ःवाःथय सेवा ट�म हैये आपक� ःवाःथय सेवा ट�म हैये आपक� ःवाःथय सेवा ट�म ह ै

आप अपनी ःवाःथय सेवा ट�म के मुAय सदःय ह%। आपक� ट�म आपसे अपे�ा करती ह ै0क 

आप इस ट�म के बहुत स0बय सदःय ह!। इसका मतलब ह ै0क आप डौ�टर क� औ0फ़स 

जाएगें, जसैा कहा गया ह ैअपनी दवाई ल�गे, अपने डौ�टर वा नस7 को अपनी परेशानी वा 

िचतंाओ ंके बारे म� बताएगें, वा सवाल पूछ� गे। अपने इलाज म� स0बय सदःय का 0करदार 

िनभाने से आप जो जानना चाहते ह%, उसको जानने म� मदद िमलेगी। इससे यह भी प�का हो 

जाएगा सभी आपके साथ क% सर क� लड़ाई म� स0बय 6प से भाग ले रहे ह%। कई लोग! को 

कुछ समय लगता ह ैसमझने म� 0क 0कस तरह से स0बय ट�म के सदःय बन�। आपको आ_य7 

होगा जानकर 0क आप वा आपके Eूयजन 0कतनी जXद� इस बात को समझने लग�गे।  

आपको कभी भी क% सर वा क% सर के इलाज के बारे म� उतना पता नह� ंचलेगा �जतना डौ�टर 

को पता ह ैले0कन आप वा आपके Eूयजन ह� इस बात का िनण7य ले सकते ह% 0क आप के 

िलये �या सबसे बेहतर ह।ै याद रख� 0क अपनी ट�म के सदःय होने के नाते आपके इलाज म�  

आपका 0करदार बहुत खास ह।ै  

अगर आप और जानकार� ूाO करना चाहते ह% 0क आप 0कस तरह से अपनी ःवाःथय सेवा 

ट�म के स0बय सदःय बन�, या आपके पास क% सर या उसके इलाज से जुड़े सवाल ह%, तो 

कृपया करके रात या 0दन 0कसी भी समय इस नबंरं 1-800-227-2345 पर कौल कर�। 
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