
Mỗi bệnh nhân ung thư sẽ có một đội ngũ chuyên gia đồng hành giúp họ quản lý bệnh tật và 
quá trình điều trị. Việc duy trì trao đổi hiệu quả với đội ngũ chăm sóc là yếu tố then chốt để 
bạn nhận được phương án điều trị tối ưu nhất.

Đội ngũ này có thể bao gồm bác sĩ và các chuyên gia 
y tế khác như điều dưỡng cao cấp (NP), trợ lý bác sĩ 
(PA), dược sĩ, nhân viên công tác xã hội, điều dưỡng 
phòng khám hoặc điều dưỡng hóa trị, kỹ thuật viên, 
trợ lý y tế, chuyên gia dinh dưỡng và người hướng dẫn 
bệnh nhân. Mỗi thành viên sẽ hỗ trợ bạn ở những khía 
cạnh riêng, và nếu gặp câu hỏi ngoài chuyên môn, 
họ sẽ biết nên kết nối bạn với ai để có câu trả lời.

Hãy xác định mức độ thông tin bạn 
muốn tiếp nhận.
Một số người muốn tìm hiểu thật chi tiết về tình trạng 
bệnh của mình. Nắm rõ mọi thông tin giúp họ cảm 
thấy chủ động hơn trong việc kiểm soát tình hình.

Những người khác có thể không muốn tiếp nhận 
quá nhiều thông tin cùng lúc vì dễ cảm thấy bị 
choáng ngợp. Cũng có người muốn tin tưởng 
và dành quyền quyết định hoàn toàn cho bác sĩ. 
Hãy chia sẻ với đội ngũ chăm sóc về cách tiếp 
nhận thông tin nào khiến bạn thấy thoải mái nhất.

Hãy đặt câu hỏi.
Bạn và đội ngũ y tế sẽ cùng phối hợp để chọn 
ra phương án chăm sóc và điều trị phù hợp nhất 
với bạn. Chủ động tìm hiểu về bệnh và các phương 
pháp can thiệp sẽ giúp bạn cùng bác sĩ đưa ra 
những quyết định này một cách tự tin.

Đừng ngại đặt câu hỏi. Đôi khi bác sĩ sẽ đợi bạn chủ 
động hỏi, nhưng có thể bạn lại chưa biết nên bắt đầu 
từ đâu. Hãy ghi lại các câu hỏi ngay khi vừa nghĩ ra và 
mang theo danh sách này trong mỗi lần thăm khám.

Dưới đây là một số câu hỏi thường gặp về ung thư:

•  Tôi đang mắc loại ung thư nào?
•  Khối u của tôi tiến triển đến giai đoạn nào rồi? 

Vị trí khối u nằm ở đâu? Bệnh đã di căn sang 
các bộ phận khác chưa?

•  Tôi có cần thực hiện sinh thiết hay các xét 
nghiệm tầm soát khác không?

•  Bác sĩ đề xuất phác đồ điều trị nào? Còn phương 
án điều trị nào khác có thể giúp ích cho tôi không?

•  Tôi sẽ được điều trị ở đâu?
•  Tôi sẽ cần dùng những loại thuốc nào? Mục 

đích sử dụng của các loại thuốc đó là gì?
•  Rủi ro và tác dụng phụ của mỗi phương pháp 

điều trị là gì?
•  Tôi có thể tiếp tục làm việc hoặc đi học trong 

quá trình điều trị không?
•  Có tác dụng phụ hay dấu hiệu bất thường nào 

tôi cần báo ngay cho bác sĩ không?
•  Làm cách nào để xử lý các tác dụng phụ này?
•  Tôi nên gọi vào lúc nào nếu có thắc mắc hoặc 

gặp vấn đề phát sinh? Sau bao lâu thì tôi nhận 
được phản hồi?

•  Tôi phải làm gì nếu gặp vấn đề khẩn cấp vào 
lúc phòng khám đã đóng cửa?

•  Tôi có nên tham khảo ý kiến chuyên môn từ một 
đơn vị khác không? Bác sĩ có thể giới thiệu cho 
tôi ai không?

Đội ngũ y tế luôn sẵn lòng lắng nghe mọi thắc mắc 
và lo lắng của bạn. Nếu chưa nhận được câu trả lời 
thỏa đáng, hãy thẳng thắn trao đổi với họ.

Trò chuyện với Bác sĩ và Đội 
ngũ chăm sóc ung thư của bạn



Hãy áp dụng những mẹo sau để ghi nhớ 
tốt hơn các dặn dò từ đội ngũ y tế.
Việc ghi nhớ mọi nội dung trong mỗi lần khám là điều 
không hề dễ dàng. Sẽ tốt hơn nếu mỗi lần đi khám 
bạn đều có cùng một người thân đi cùng để hỗ trợ. 
Họ có thể nhắc bạn những câu cần hỏi và giúp bạn 
hệ thống lại những gì bác sĩ đã tư vấn.

Đảm bảo rằng bạn hoặc người đi cùng đã ghi chép lại 
các thông tin quan trọng trong buổi khám. Nếu muốn, 
bạn có thể hỏi xin ý kiến bác sĩ hoặc nhân viên y tế để 
được ghi âm lại nội dung cuộc trò chuyện.

Nếu cần thêm thông tin chi tiết, đừng ngại hỏi. 
Đôi khi, các nhân viên y tế có thể dùng những thuật 
ngữ chuyên môn khó hiểu. Nếu bạn chưa rõ điều gì, 
hãy yêu cầu họ giải thích một cách đơn giản hơn. 
Bạn cũng có thể hỏi xin hình ảnh minh họa, tài liệu 
in, các đường liên kết đến trang web hoặc video 
để tìm hiểu kỹ hơn khi về nhà.

Hãy ghi chép lại cẩn thận các hướng dẫn nhận 
được. Đảm bảo bạn đã nắm rõ mọi thứ trước khi 
rời phòng khám. Sau đó, hãy tuân thủ các hướng 
dẫn này một cách tuyệt đối. Bạn hoàn toàn có thể 
liên lạc lại với đội ngũ y tế nếu sau đó có bất kỳ 
câu hỏi nào nảy sinh.

Hãy tìm kiếm sự đồng điệu.
Mối liên kết giữa bạn và bác sĩ là rất quan trọng, và 
mỗi người đều có cách chia sẻ thông tin khác nhau.

Đó là lý do một bác sĩ lý tưởng với người này 
chưa chắc đã là lựa chọn phù hợp với người kia. 
Có những người muốn bác sĩ trao đổi thông tin một 
cách trực diện và thuần túy công việc. Họ không kỳ 
vọng bác sĩ phải là một người bạn thân thiết. Nhưng 
cũng có những người mong muốn một người bác 
sĩ tình cảm và gần gũi. Hãy xác định nhu cầu của 
mình và chia sẻ điều đó với bác sĩ.

Nếu có rào cản trong giao tiếp, hãy trao đổi thẳng 
thắn với bác sĩ hoặc các thành viên khác trong 
đội ngũ. Hãy thành thật về những lo lắng cũng như 
mong muốn của bạn. Nếu cảm thấy không hài lòng 
với mối quan hệ hiện tại, bạn hoàn toàn có quyền 
thay đổi bác sĩ.

Hãy thông báo cho bác sĩ về quyết định của bạn 
cùng lý do cụ thể. Đồng thời nhờ họ hỗ trợ trong 
việc bàn giao hồ sơ điều trị cho bác sĩ mới.

Hãy nhớ rằng, đây là đội ngũ chăm sóc 
sức khỏe của chính bạn.
Các chuyên gia luôn mong đợi bạn trở thành một 
thành viên tích cực trong đội ngũ này. Điều đó đồng 
nghĩa với việc đi khám đúng hẹn, dùng thuốc đúng 
liều, cập nhật tình hình sức khỏe, trả lời đầy đủ các 
câu hỏi và chủ động nêu lên thắc mắc của mình.

Bằng cách chia sẻ mong muốn và nhu cầu cá nhân, 
bạn và đội ngũ y tế có thể cùng nhau đưa ra những 
quyết định đúng đắn nhất cho sức khỏe của bạn.

Để biết thêm thông tin và nhận sự hỗ trợ, hãy truy cập trang web của 
American Cancer Society tại cancer.org/vietnamese hoặc gọi cho chúng tôi 
qua số 1-800-227-2345. Chúng tôi luôn ở đây mỗi khi bạn cần.
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