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Camino a la Recuperacion

Cada dia, miles de pacientes con cancer necesitan servicio de transporte hacia el sitio de
tratamiento médico, pero es posible que algunos pacientes no tengan forma de llegar alli. El
programa Camino a la Recuperacién de La Sociedad Americana Contra El Cancer (ACS por sus
siglas en inglés) brinda transporte hacia y desde el sitio de tratamiento médico para las
personas con cancer que no tienen transporte o no pueden conducir.

Dependiendo de sus necesidades individualesy de lo que esté disponible en su area, es posible
que podamos coordinar un viaje con un conductor voluntario de La Sociedad Americana
Contra El Cancer para llevarle a una cita médica relacionada con el cancer.

;Qué es Roundtrip?

La Sociedad Americana Contra El Cancer se enorgullece de asociarse con Roundtrip, una
plataforma digital compatible con dispositivos moviles, para respaldar nuestro programa
Camino a la Recuperaciény agilizar el proceso de coordinacidn entre pacientes y conductores.
Roundtrip conecta rapida y facilmente a los conductores voluntarios con los viajes solicitados
en su area. Los conductores voluntarios pueden aceptar solicitudes de viajes en tiempo real y,
si usted coincide con un conductor disponible, recibira una notificacion de que se ha
confirmado su viaje al tratamiento.
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Introduccion

Tipo deviajes

Viajes de ida
Los viajes de ida estan disponibles en Roundtrip para viajes que solo se necesitan hacia o desde
la cita médica.

Viajes de iday vuelta

Los viajes de ida y vuelta estan disponibles en Roundtrip cuando se necesita un viaje haciay
desde la cita médica.

Repetir viajes
Roundtrip ofrece la opcion de programar un viaje repetido. Esto es Util si tiene citas recurrentes.
Puede elegir la frecuencia con la que debe ocurrir ese viajey cudndo debe terminar la serie.
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Como comenzar

Inscribase

1. Visite: www.roundtriphealth.com/acs para ver una descripcion general del
programa Camino a la Recuperacion.

A e 0
* =24 roundtrip

Road to Recovery

Download the Mobile App

2. Seinscribira directamente en la aplicacion Rider. Tiene dos maneras de acceder a la
aplicacionrider:

* Enlinea: se puede acceder a Roundtrip desde cualquier navegador
web y cualquier dispositivo habilitado para la web, pero
recomendamos Google Chrome. También puede marcar este sitio
como favorito para un facil acceso.

* Dispositivo movil: descargue la aplicacién Roundtrip (vea las
instrucciones abajo)

* Nota: Para la inscripcion, tenga a mano el correo electrénico que le
envio La Sociedad Americana Contra El Cancer que incluye la
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informacién que debe usar para inscribirse (Nombre, Apellido e
Identificacién/ID de miembro de American Cancer Society)

Descargar la Aplicacién movil

* Usted también tiene la opcién de descargar la aplicacion movil de
Roundtrip. Aligual que Rountrip en linea, también puede solicitar
viajes en esta aplicacion movil. Empiece por visitar la tienda de
aplicaciones App Store.

* BusqueRoundtrip Health y descargue la aplicacién con el icono de la
cruz azul.

Reserve y maneje sus viajes
facilmente para obtener el

cuidado que necesita

Servicio de puerta a puerta
con asistencia, segun sea
necesario™* (las opciones

pueden variar dependiendo

de su beneficio de transporte )

Actualizaciones y

recordatorios

sobre su viaje

disponibles en tiempo real

Beneficios de viaje > Amasdosn
Cancer
©O VIAJES ILIMITADOS Sockety
Mis viajes
VERIFICACION DE DISPONIBILIDAD EN PROCESO
P
lunes, abr. 15 [3Ga
© Ida Y Vuelta - Sedén Médico
(@) 212FISCHERDR ~ 115 PM
319 Harvest Garden v
VER LOS DETALLES
© TRASLADO DE VUELTA  EN COLA
lunes, abr. 15 VER >
215 PM
HISTORIAL DE VIAJES
[, g -
Mis viajes

@ 319 Harvest Garden
y .
212 FISCHER DR

Seleccione la fecha de ida del viaje

25 26 27 B8

vie sab dom

Seleccione el horario

Oy

Seleccione el horario

Necesidades adicionales

Necesitaré que me proporcionen un
asiento para automovil

N & a

Mis viajes

o Revisar el viaje

Gog

martes, nov. 28
» Ida - Sedan Médico

(@) 212F1SCHER DR ~

319 Harvest Garden v

Método de pago

Beneficios de viaje

©O VIAJES ILIMITADOS

(@ ©0 VIAESILIMITADOS

RESERVAR VIAJE AHORA

(]

Mis viajes

American
Soclety

o °
il =

* Luego utilice el boton de clic ‘OBTENER’ o ‘Instalar’ para instalar la
aplicacion. Una vez que esté instalada, haga clic en el icono para abrir
Roundtrip einiciar sesion.
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Como comenzar

Inscribase en Roundtrip

1. Descargue la aplicacion movil o visite el portal en linea.
2. Cree una cuenta con su direccion de correo electrénico y contrasefa de preferencia.
a. Asegurese de que su contrasefa tenga al menos 12 caracteresy al menos 3 de los
siguientes: minusculas, mayusculas, numeros, caracteres especiales.

®
roundtrip roundtrip roundtrip

Enter your email address

Enter Your Password
Email address
ACSRider@yahoo.com Enter your password for roundtrip to continue to Rider

App

\ g “’*" - - ACSRider@yahoo-com -
‘ Password
Don't have an account? Sign up ’V ®

OR

o o Forgot password?
Reserve viajes facilmente

~ s <
para obtener la atencion que necesita. 4 Continue with GOOgIe
Continue

& Continue with Apple

INICIAR SESION

CREAR UNA CUENTA

Al iniciar una sesién acepto los Términos . condiciones y
la Politica de privacidad

3. Acontinuacidn, seleccione "ACS Road To Recovery”, luego ingrese su nombre y apellido y el
ID de miembro que le proporciono ACS.
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- Crear una cuenta

Quéin 6n autoriza sus traslados?

Plan de salvd

(@) ACS Road to Recovery

Paratrinsite

¢ Crear una cuenta
Busqueda de afiliacién

ndhque L Informac On 1ol tada para que podamos verificar

w clepbeldad

Croar una cuenta

iFelicitaciones!

e orfrrado v o

220N y usted ey elepbie para

wiar L aphcaciin Rider. Tenemos Que recolectar Clerta

AOrmacson ad ol Dar s Compietsr ¢ proceso
Benefuion de viaje —

Cancer

OO VAAL LW TADOY Sty

Finalice su inscripcién ingresando su nimero de teléfono, luego acepte los Términos de uso y la

Politica de privacidad. ACS ha completado automaticamente su fecha de nacimiento como
9/09/1999 para proteger su privacidad.

Crear una cuenta

Informacién personal

Tenemos que recolectar cierta informacién adicional
para completar el proceso.

NOmero de teléfono (+1)

+18304311398

Prefiero que me contacten por:
@® Mensaje de texto

(O Uamada de voz

Preferencias de idioma
Espafiol J

Seleccione el idioma que prefiera para los mensajes de
texto y las notificaciones de la aplicacién.

CONTINUAR »

Crear una cuenta

Términos de uso

En caso de que un acuerdo contractual (“Contrato®) cubra la
relacién entre Ride RoundTrip, Inc. ("Roundtrip”®) y el Usuario,
prevalecerdn los términos del Contrato.

Acceso a la aplicacién

Al usar el sitio web de Roundtrip y las aplicaciones para web y
para méviles asociadas (1a "Aplicacién®), el Usuario acepta estos
términos y condiciones. Roundtrip proporcionard al Usuario
acceso a la Aplicacién de acuerdo con los términos de este
contrato y el contrato de licencia de software (SLA). El Usuario
hard todo lo posible en términos comerciales para evitar el
acceso o el uso no autorizado de la Aplicacion, y notificard a
Roundtrip de inmediato sobre cualquier uso no autorizado del
que tenga conocimiento. Roundtrip se reserva el derecho de
suspender, terminar o discontinuar el acceso por parte del
Usuario si el uso de la Aplicacién viola la ley aplicable o estos
términos de uso.

Uso de la aplicacién

La Aplicacién se utilizard Gnicamente para solicitar y programar
transporte médico que no sea de emergencia. El Usuario tiene
prohibido usar la Aplicacién para cualquier otro fin, incluida la
solicitud de transporte médico de emergencia y, entre otros, el
monitoreo de las funciones de la Aplicacién o cualquier otros
fines competitivos o de evaluacién comparativa. El Usuario serd
el Gnico responsable del cumplimiento de todas las leyes,

@ He leido y acepto los Términos y condiciones para crear
una nueva cuenta

CREAR UNA CUENTA
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5. Laaplicacion también esta disponible en espanol. Puede seleccionar y/o editar su
preferencia de idioma en la pantalla de inicio de sesion, durante la inscripcion o dentro de la
aplicacion en Mi cuenta>Editar perfil.

roundtrip

Reserve viajes facilmente

para obtener la atencién que necesita.

INICIAR SESION

CREAR UNA CUENTA

Al iniciar una sesion acepto los Térs
la Politica de privacidad

condiciones y

Crear una cuenta

Informacién personal

Tenemos que recolectar cierta informacién adicional
para completar el proceso.

Namero de teléfono (+1)
+18304311398

Prefiero que me contacten por:
(® Mensaje de texto

(O Llamada de voz

Preferencias de idioma v
|_ Espafiol

Seleccione el idioma que prefiera para los mensajes de
texto y las notificaciones de la aplicacién.

CONTINUAR -

« Editar perfil

Informacién personal

Davenport

Fecha de na

1999-09-09

Informacién de contacto

elisabetdavenport@yahoo.com

Prefiero que me contacten por:
@ Mensaje de texto

Llamada de voz

En la pantalla de inicio de sesi6on

Durante la registracié n

Dentro de la aplicacion Rider

6. Para futurosinicios de sesion y en caso de que se olvide su contrasefa:

®

roundtrip

Reserve viajes facilmente

s cotARAY Ia AtANGION diln NACRTE

CREAR UNA CUENTA

roundtrip

Enter your email addrass.

ACSRider@yahoo.com

Dont have an aceount?. Sign up

on

G Continue with Google

& Continue with Apple

roundtrip
Enter Your Password
Enter your password for roundirp to continue to Rider
Apo
ACSRider@yahoo.com Edit
[ i
Forgot passwora?

roundtrip
Forgot Your Password?

Enter your email address and wa will send you
Instructions 1o reset your password

Fonail e
[ ACSRider@yahoo.com

Check Your Email
Piasse check the email sddress

ACSRidorZyahoo com for instructions to ros6t your

password

Rosend emall

Para iniciar la sesion
en el futuro, haga clic
en “Iniciar sesion”

Introduzca su correo

electronico con cual se

registro y haga clic en
“continuar”

Introduzca su contrasefia y

.

haga clic en “continuar” o

9

“Olvido la contrasena

Si olvido su contrasena, el

pasajero introduce el

correo con cual se registro

y haga clic en “continuar”

Si tiene problemas para verificar su cuenta, llame
a ACS para obtener ayuda al 1-888-227-6333.

El pasajero debe seguir las

instrucciones
proporcionadas por correo

electronic o
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Como comenzar

Navegacion
1. Puede acceder a la aplicacién Roundtrip a través del portal web en linea o la aplicacién mévil.
La experiencia en ambos es muy similary la diferencia principal es la ubicacién de la
navegacion principal.

11:51 wl T

Beneficios de viaje >

©O VIAJES ILIMITADOS Society

Sin viajes préoximos

RESERVAR VIAJE AHORA

® «

Mis viajes
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Beneficios de viaje >

American
Cancer
©O VIAJES ILIMITADOS Soclety
. T
Mis viajes
VERIFICACION DE DISPONIBILIDAD EN PROCESO
lunes, abr. 15 rcuw“‘)}
& Ida Y Vuelta - Sedan Médico
@ 212 FISCHERDR v 115 PM
319 Harvest Garden v 122 PM
[ VER LOS DETALLES ]
£ TRASLADO DE VUELTA EN COLA
lunes, abr. 15 VER >
2115 PM
HISTORIAL DE VIAJES
n 2 2
. o
Mis viajes
Mi ta

1. Puede encontrary editar la informaciony la configuracion de su cuenta yendo a la
navegacion principal en "Mi cuenta".

Su numero de mavil es importante para recibir notificaciones importantes (a través

de texto o llamada de voz) sobre el viaje.

* Nota: ACS ha completado previamente su fecha de nacimiento con 9/09/1999 para
proteger su privacidad. No actualice la fecha del campo de fecha de nacimiento
con su fecha nacimiento real dado que esta informacion no es necesaria para
proporcionar servicios de transporte.
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«— Editar perfil

Informacién personal

Davenport

1999-09-09 B

Informacién de contacto

+18304311398
Prefiero que me contacten por:
@ Mensaje de texto

Llamada de voz

:5( delete-account

GUARDAR

[, &2 a

Mi cuenta

2. En"Mi cuenta", también puede ver el historial de viajes detallado, los beneficios, la ayuda 'y
la asistencia.

12
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« Historial de viajes « Beneficios « Ayuda y asistencia técnica

Ida Y Vuelta - Seddn Médico « abr. 15 «

1:15PM Beneficios de viaje i

iﬁ.
19

©O VIAJES ILIMITADOS Soclety
n

CANCELADO \‘” !
O

American Cancer Society se ha asociado con Roundtrip

ara prestarle el servicio de transporte hacia y desde el S 5
Ida Y Vuelta - Seddn Médico « abr. 15 « parap P i ;—"

2:15PM sitio de tratamiento médico en caso de que nadie pueda

)
i

llevarlo o usted no pueda conducir.

w

CANCELADO El viaje debe realizarse a un destino o una cita autorizada
O

Ayuda y asistencia técnica

por American Cancer Society.

Puede haber otros requisitos de elegibilidad. Por
ejemplo, es posible que un cuidador deba acompaniar a Guia de inicio rapido
un paciente que no puede caminar sin ayuda o que es
menor de 18 afios.

Para obtener mas informacién, consulte la informacién Preguntas frecuentes
sobre los beneficios que autorizé6 American Cancer
Society.

¢Necesita ayuda? Utilice el botén de clic para llamar, que

aparece a continuacién, para comunicarse con un Llame al: +1-888-227-6333 [N
representante de American Cancer Society

Llame al: +1-888-227-6333 <

A P 5 3 A & a [, ] & a

Mi cuenta . Mi cuenta A Mi cuenta

Criterios de elegibilidad

El programa Camino a la Recuperacion de La Sociedad Americana Contra El Cancer ayuda a las
personas con cancer a llegar a sus citas médicas relacionadas con el tratamiento. Cuando recibe un
viaje, queremos que sea una experiencia seguray positiva tanto para usted como para el conductor
voluntario. Por ese motivo, pedimos a todos los usuarios que se adhieran a las siguientes guias del
programay de seguridad.

Guias del programa
Le pedimos que solicite los viajes con al menos 25 horas de anticipacion y que las solicitudes se realicen
solo para viajes a citas médicas relacionadas con el tratamiento.

* Aviso previo: Usted debe solicitar un viaje con al menos 25 horas de anticipacién. Por ejemplo, si
necesita que le recojan alas 10:00 a. m., debe solicitar el viaje antes de las 9:00 a. m. del dia
anterior. Al solicitar un viaje con tanta anticipaciéon, aumenta las posibilidades de que un
voluntario acepte su solicitud.

13

Haga clic aqui para volver al Indice




* Tipo de cita: Debe tener un diagndstico de cancer y necesitar un viaje a una cita médica
relacionada con el cancer.

Guias de seguridad

Pedimos que todos los usuarios sean pacientes ambulatorios; tengan al menos 18 afios de edad; no
emitan radiacién; y no se encuentren bajo los efectos de anestesia/sedacion. Estas guias estan
disefiadas para mantener su seguridad y la del conductor voluntario.

* Debe ser paciente ambulatorio: Esto significa que debe poder entrary salir de un automavil sin
ayuda. Si usa unasilla de ruedas o equipo médico (como un tanque de oxigeno), debe poder
colocarlo en el automoévil sin ayuda. Si necesita ayuda para realizar estas tareas, debe viajar con
un cuidador. A los conductores voluntarios no se les permite ayudar con estas tareas.

* Debe tener 18 anos de edad o mas para viajar solo: Sitiene 18 anos o mas, puede viajar solo en
el automévil con el conductor voluntario. Los pacientes menores de edad (menores de 18 afos)
deben viajar con un padre o tutor legal.

* Pacientes que emiten radiacion: Algunos tratamientos o pruebas para el cancer pueden hacer
que los pacientes emitan radiacion. Por la seguridad de nuestros conductores voluntarios, estos
pacientes no pueden obtener un viaje de Camino a la Recuperacion hasta que ya no emitan
radiacion. Si no esta seguro de sisus tratamientos o pruebas pueden hacer que emita radiacién,
consulte a su equipo de atencion médica.

* Anestesia: No debe estar bajo los efectos de anestesia o sedacion cuando le lleven. Si su
tratamiento requiere anestesia o sedacion, debe estar acomparfiado por un adulto que sera
responsable de usted. El conductor de Camino a la Recuperacion no puede hacerse responsable

de su persona, ni puede firmar su salida de un centro.

Solicitar un nuevo viaje

1. Haga clic en ‘Reservar viaje’ para empezar a reservar un viaje. Ingrese su destino, luego su
direccion de recogida.

* Sinoveladireccion en lalista, haga clic en ‘Agregar ubicacion’. Busque la direccién o el
nombre de la ubicacién. En el campo ‘Nombre de la ubicacién’, puede nombrar la ubicacion
para identificarla facilmente para viajes futuros.

* También puede incluir comentarios adicionales, como niimero de apartamento o suite en el
‘Nombre de la ubicacion’. Haga clic en ‘Agregar ubicacion’ cuando haya terminado. 2. Eljja
"Sedan Médico" como su vehiculo de eleccion

14
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3. Marque el motivo del viaje como ‘Cita médica’.
4. Elija lafechay lahorade su viaje.
K Luego, indique sise trata de un ‘viaje deida’ o de un ‘Viaje de ida y vuelta’.

@ 319 Harvest Garden
(_, .
212 FISCHER DR

Seleccione la fecha de ida del viaje

25 26 27 8

vie sab dom

Seleccione el horario

@

Seleccione el horario

Necesidades adicionales

Necesitaré que me proporcionen un
asiento para automovil

PN (]

Mis viajes

a. Especifique la fecha y el horario necesarios para el traslado. Manténgalo configurado en
‘Horario de recogida’- la horaen que el conductor llegara a buscarle. Por favor, configure el
horario lo suficientemente temprano para llegar a su destino a tiempo.

a. Roundtrip recomienda una cantidad minima de aviso previo para dar a las empresas
de transporte suficiente tiempo para organizar la solicitud de traslado. ACS requiere
que solicite un traslado con 25 horas de anticipacion.

5. Sitiene citas médicas regulares para las que necesita transporte, puede configurar viajes
recurrentes haciendo clic en "Agregar viaje recurrente" para crear una serie.

15
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@ 319 Harvest Garden
(_ .
212 FISCHER DR

Seleccione la fecha de ida del viaje

PASO 4/4

Agregar viaje recurrente

25 26 27 a Comience a completar la informacién para repetir el viaje
actual
£ Seleccionar
vie sab dom {a fecha
‘ Fecha de inicio a l
Seleccione el horario
‘ Se repite cada semana(s) v
e
; Seleccione los dias
Seleccione el horario
M M J \'J S D
Necesidades adicionales .
Termina el 8
Necesitaré que me proporcionen un
asiento para automovil
(] a
Mis viajes 3je Mi cuenta
6. Revisesu viajey confirme
« Revisar el viaje
Go
martes, nov. 28
* e, Sectin Médico S5 iGracias, su viaje ha sido
reservado!

(@) 212FISCHER DR ~ 2:45PM
H Su viaje ha sido reservado. Revise su correo

319 Harvest Garden v 2:52 PM electrénico para hallar la confirmacién.

Método de pago
Beneficios de viaje o
Cancer
©O VIAJES ILIMITADOS Society

@ ©O VIAJESILIMITADOS

[,

Mis viajes Reservar v

RESERVAR VIAJE AHORA

VER LOS DETALLES DEL VIAJE

VOLVER AL TABLERO

[,

Mis viajes

&
Reservar viaje
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Verificacion del estado y actualizacion de

viajes

Mis viajes

Beneficios de viaje >

©O VIAJESILIMITADOS Society
Mis viajes

VERIFICACION DE DISPONIBILIDAD EN PROCESO

lunes, abr. 15
< Ida Y Vuelta - Sedan Médico

(@] 212FISCHERDR 116 PM
319 Harvest Garden v 1:22 PM
[ VER LOS DETALLES ]

 TRASLADO DEVUELTA EN COLA

lunes, abr. 15 VER >
215 PM

HISTORIAL DE VIAJES

Mis viajes

17
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Editar/cancelar un viaje

1. Eneltablero Misviajes, haga clic en el viaje que desee actualizar

« Detalles del viaje

Google

Punto de recogida

martes, 2:45 PM

EDITAR EL VIAJE

CANCELAR TRASLADO

VERIFICACION DE DISPONIBILIDAD EN PROCESO

martes, nov. 28

r lda - Sedan Médico

(@) 212FISCHERDR v 2:45 PM
319 Harvest Garden v 2:52 PM
N & a

Mis viajes Reservar viai

2. Sinecesita actualizar un traslado con hora de recogida programada dentro de las
proximas 25 horas, comuniquese directamentecon el voluntario que acepté el traslado
para confirmar si puede realizar el cambio, en lugar de editarlo en el Portal de Roundtrip.
Puede encontrar el nUmero de contacto del conductor voluntario en la notificacién que
recibio cuando el voluntario acept6 el traslado y en la pagina de detalles del traslado al
hacer clic en el traslado.

3. Sieltraslado esta a mas de 25 horas de su horario de recogida, puede hacer clic en el boton
‘Editar viaje’, que le regresara a los pasos de la reserva, para que pueda hacer su
actualizacion.

* Siun conductor voluntario habia aceptado previamente el viaje que usted edito, se le
notificara el cambio y tendra la oportunidad de aceptar el viaje nuevamente. Si el
voluntario no esta disponible debido al cambio, la solicitud de traslado se volvera a
enviar a todos los conductores para ver si hay alguien mas disponible.

* Nota: Si edita la ubicacién de recogida o de llegada de un tramo de un traslado de ida
y vuelta, las ubicaciones del otro traslado también se actualizaran automaticamente.
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* Nota: Si solo se necesita un cambio de direccion para un tramo de un traslado de ida
y vuelta, cancele el tramo del viaje que necesita cambiary envie una nueva solicitud
con la direccién actualizada.
4. También puede hacer clic en ‘Cancelar traslado’ si ya no lo necesita. Se le pedira que
confirme que desea cancelar el traslado.
X Nota: Para un traslado de ida y vuelta, si no necesita ninguno de los traslados, debe
cancelar el traslado de ida y de vuelta de forma individual.

Cancelar traslado

Indique el motivo para cancelar este traslado
@® Yano lo necesito
() Reserva hecha por error
(O Me cancelaron o modificaron la cita
O Reserva hecha por accidente

(O Reserva duplicada

CANCELAR TRASLADO

ATRAS

Otros consejos utiles

Estados del traslado

1. Después de solicitar un traslado, puede ver el estado del traslado en la pestaia
‘Programado’. El primer estado que vera es ‘Verificacion de disponibilidad en proceso’, lo
que significa que se solicito el traslado.

19

Haga clic aqui para volver al Indice




VERIFICACION DE DISPONIBILIDAD EN PROCESO

martes, nov. 28
~ |da - Sedan Médico

(@) 212FISCHERDR v 2:45 PM
319 Harvest Garden v 2:52 PM
()] & &
Mis viajes Reservar viaje Mi cuenta

2. Unavez que se complete el traslado, lo vera en la pestafia ‘Completado’ y tendra la opcion

de dar su opinién sobre el traslado.

Programado Terminado §9% Cancelado €

REQUERIDO PARA COMPLETADO EN A LEVANTAR

Jueves, 14 de septiembre de Viernes, 15 de septiembre de 112 1RA CALLE SUR
2023 2023 Grandes cataratas, MT
4:00 p.m. MDT 9:09a.m.CDT 59401

DEJAR

1101 CALLE 26 SUR
Grandes cataratas, MT
59405

3. Sisecancela el traslado lo vera en la pestana ‘Cancelado’ junto con el motivo de la
cancelacion (p.€j., el usuario cancel6 el traslado o no hay conductores disponibles).

20

Haga clic aqui para volver al Indice




&~ Historial de viajes

Ida Y Vuelta - Seddan Médico « abr. 15 «

- 1:15 PM
@‘ VH’
= ® 212 FISCHER DR %
CANCELADO :
@ 319 Harvest Garden

Ida Y Vuelta - Sedan Médico « abr. 15 «

2:15PM
8 319 Harvest Garden >
CANCELADO
@® 212 FISCHER DR
[ ]
N & e
Mis viajes Reservar viaje Mi cuenta

Otros consejos utiles

Notificaciones del traslado

Los usuarios recibiran notificaciones para cada traslado programado. Si se trata de un traslado de
ida y vuelta, el usuario recibira notificaciones para ambos traslados de forma individual. Si una
notificacién incluye una tarifa, no la tome en cuenta, ya que todos los viajes de ACS Camino a la
Recuperacion se proporcionan a los usuarios sin costo alguno. Si necesita actualizar su numero de
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teléfono para recibir notificaciones sobre los proximos traslados programados, llame a ACS al

1-888-227-6333.

Tipos de notificaciones de

viaje

Mensaje

Su viaje ha sido reservado

Se solicitd un viaje para usted a las [hora de recogida] el [fecha]. Le
enviaremos mds informacion mds cerca del viaje.

Horario del viaje actualizado

Su viaje programado ha sido actualizado. Llegard alrededor de las {hora de
recogida} el {fecha}. Le enviaremos mds informacién mds cerca del viaje.

El viaje de regreso ha sido
programado

Ustedtiene un viaje de regreso programado. Llegard alrededor de las {hora de
recogida} el {fecha}. Le enviaremos mads informaciéon mads cerca del viaje.

Horario del viaje de regreso
actualizado

Su viaje de regreso programado ha sido actualizado. Llegard alrededor de las
{hora de recogida} el {fecha}. Le enviaremos mds informacion mds cerca del
viaje.

Conductor voluntario
asignado

Elviaje que reservod para el {fecha} hacia {punto de recogida} esta confirmado.
{conductor voluntario} tiene programado recogerle a las {hora de inicio y
puede comunicarse con el conductor directamente al{ nimero de teléfono del
conductory}.

Recordatorio del dia previo al
viaje

Viaje de ida: Su transporte le recogerd marnana a las {hora de inicio del
traslado}.
Viaje de ida y vuelta: Su transporte le recogerd mariana a las {hora de inicio
deltraslado} y regresara a las {hora de inicio del traslado de regreso}.

Traslado cancelado

Su traslado programado para las {hora de recogida} el {fecha} se canceld
porque [la cita fue cancelada o modificada/ un error de reserva / ya no es
necesario/ el usuario encontro transporte alternativo / ya se programo otro
traslado para el usuario / la empresa de transporte se retrasd].

El usuario cancelael traslado

Este mensaje es para confirmar que ya no necesita su traslado programado
para las {hora de recogida} el {fechaj.

Traslado retrasado

Su traslado se retrasa a las {time}.

No hay conductores
voluntarios disponibles

Por favor coordine otras opciones de transporte ya que no hay un conductor
voluntario disponible para su traslado solicitado el {fecha} a las {hora de
recogida}.
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